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Sprzedawca
Sprzedawcą i administratorem danych jest wskazana poniżej spółka z siedzibą na Węgrzech. Towary
wysyłamy z Węgier.
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Zamówienie i płatność
Wybierz towar, ilość i akcesoria; przed wysłaniem możesz poprawić dane i sprawdzić sumę. Wiążące
zamówienie oznacza obowiązek zapłaty. Automatyczne potwierdzenie otrzymania nie jest przyjęciem
oferty; umowa powstaje po odrębnym potwierdzeniu przyjęcia zamówienia przez sprzedawcę. Językiem
umowy jest polski. Potwierdzenie i warunki otrzymasz e-mailem na trwałym nośniku. Metody płatności i
termin są widoczne w kasie; dane karty przetwarza operator płatności.

Cena i dostawa
Ceny konsumenckie zawierają właściwy VAT. Waluta, dostawa, ewentualne opłaty i suma są widoczne
przed wiążącym zamówieniem. Dla zwolnionej dostawy do firmy w innym państwie UE samo wpisanie
numeru VAT nie wystarcza: konieczne są weryfikacja VIES i spełnienie ustawowych warunków dostawy
transgranicznej. Metody i termin dostawy podajemy przy zamówieniu. Bez odmiennych uzgodnień
dostarczamy w ciągu 30 dni. Ryzyko przechodzi na konsumenta przy odbiorze towaru.

Odstąpienie od umowy
Konsument może odstąpić bez podania przyczyny w ciągu 14 dni od odbioru towaru; przy osobnych
dostawach jednego zamówienia od odbioru ostatniego towaru. Jednoznaczne oświadczenie wyślij przed
upływem terminu e-mailem lub pocztą sprzedawcy. Formularz jest dobrowolny. Odeślij towar na adres
sprzedawcy w ciągu 14 dni od oświadczenia; bezpośredni koszt zwrotu ponosi konsument. Zwracamy
płatności, w tym koszt najtańszej oferowanej dostawy standardowej, w ciągu 14 dni od oświadczenia tą
samą metodą płatności, chyba że bez dodatkowych kosztów uzgodnimy inaczej. Możemy wstrzymać zwrot
do otrzymania towaru lub dowodu odesłania, zależnie od tego, co nastąpi wcześniej. Odpowiadasz tylko za
zmniejszenie wartości wynikłe z używania ponad konieczne ustalenie charakteru, cech i działania. Otwarcie
opakowania ani zwykła kalibracja nie wykluczają automatycznie odstąpienia. Wyjątki ustawowe obowiązują
tylko przy spełnieniu ich przesłanek. Przy treści cyfrowej bez materialnego nośnika utrata prawa wymaga
uprzedniej wyraźnej zgody na rozpoczęcie świadczenia, przyjęcia do wiadomości utraty prawa i
potwierdzenia na trwałym nośniku.
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Wzór odstąpienia
Do sprzedawcy wskazanego poniżej: niniejszym odstępuję od umowy sprzedaży następujących towarów:
… Numer zamówienia: … Data zamówienia / odbioru: … Imię, nazwisko i adres konsumenta: … Data: …
Podpis (tylko na papierze): …

Reklamacje i prawo właściwe
Sprzedawca odpowiada za brak zgodności nowych towarów z umową ujawniony w ciągu co najmniej
dwóch lat od dostarczenia. Możesz żądać bezpłatnej naprawy lub wymiany, a w ustawowych przypadkach
obniżenia ceny lub odstąpienia. Reklamację zgłoś na kontakty sprzedawcy, opisując towar, problem i
żądanie. Odpowiemy na reklamację konsumenta w ciągu 14 dni; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
jej uznanie. Naprawa lub wymiana następuje w rozsądnym czasie bez nadmiernych niedogodności.
Gwarancja handlowa zgodnie z dokumentem gwarancyjnym nie ogranicza praw ustawowych, również dla
elektrod. Ochrona konsumencka może obejmować także osobę fizyczną prowadzącą działalność, gdy
zakup nie ma dla niej charakteru zawodowego, na warunkach polskiej ustawy.

W sporach konsumenckich współpracujemy w ustawowo wymaganym zakresie ze wskazanym poniżej
węgierskim organem polubownym. Wybór prawa węgierskiego nie pozbawia obowiązkowej ochrony prawa
państwa zwykłego pobytu. Ustawowe uprawnienia do właściwego sądu, w tym w państwie zamieszkania,
pozostają zachowane. Najpierw skontaktuj się z nami w sprawie reklamacji; Europejskie Centrum
Konsumenckie pomaga w sporach transgranicznych. Europejska platforma ODR została zamknięta;
aktualne podmioty pozasądowego rozwiązywania sporów są w rejestrze Komisji Europejskiej.
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